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INTRO

Een dienstenplatform voor syndici

Belgie Duitsland
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Parte heeft ook zijn eigen software oplossing gekocht
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VERTREKPUNT

Elk kantoor zijn eigen inrichting in onze software
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Wie alles mogelijk maakt, moet niets beslissen.
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VISIE /| CONTEXT

De syndicussector verandert op drie niveaus

01 02 03
Sector Mede-eigenaars Medewerkers
Digitalisering loopt achter. Ze vergelijken met Coolblue en Werkdruk stijgt.
Regelgeving wordt complexer. Carglass, niet met een andere Medewerker syndicus is een
syndicus. knelpuntberoep. Het werk zelf
verandert.

04/18 » Parte



VISIE / VAN SERVICEBEDRIJF NAAR PRODUCTGEDREVEN ORGANISATIE

Drie beslissingen geven richting

We herbouwen niet wat We beginnen waar er Standaardiseren in

werkt. nog niets was. plaats van
customiseren.

Financiéle en boekhoudkundige Klantinteractie en het dagelijkse Eén template voor de uitnodiging

processen blijven staan. We werk. van een AV.

beschermen de bestaande
klantenbasis.
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PRODUCTMANAGEMENT / VAN LUISTEREN NAAR BESLISSEN

ICE: waar we elke keuze aan toetsen

Impact Confidence Effort

Hoeveel levert het op? Hoe zeker zijn we? Hoeveel werk kost het?

Confidence is de eerlijkste: ze dwingt je toe te geven wanneer je het
niet weet.
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PRODUCTMANAGEMENT / 1 PRODUCT

Puk ap

® Wordt beoordeeld

ledereen mag zeggen
wat hij wil. -
Niet iedereen beslist.

CRM-245 - Filter op medewerkers

CRM-247 - Ik wil bijlagen in een
aanvraag downloaden zonder ze
eerst op een nieuw tabblad te
hoeven openen

CRM-271 - Zoekfunctie
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Correcte CRM-feedback i

® Gepland

Extra knop om meerdere opties aan
te duiden in de algemene
vergadering

Statusweergave bij mededelingen

CRM-062 - We hebben
huurdersinformatie nodig

CRM-191 - Variabele sortering op
GA-datums

@ In uitvoering

CRM-217 - Ik wil dossiers splitsen
en combineren en aanvragen
kopiéren
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PRODUCTMANAGEMENT / DE FOUT DIE WE MAAKTEN

Vlaamse koterijen

het plan
+5

e

| .

+6 +4

We vertrokken om eenvoud te brengen en we bouwden complexiteit.
Onze focus lag te veel op de inhoud en te weinig op de verpakking (50/50).
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Al / WAAR BEGIN JE

Waar zitten de uren?

WAAR DE TIJD VAN EEN PM NAARTOE GAAT

Geschreven communicatie
o Telefoons
Onboarding
1 o Algemene vergadering

o _ Financién
van alle uren: communicatie via mail en tekst
Overige

We zetten Al niet in waar het indruk maakt, maar waar de uren zitten.
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Al /| WAT ER VANDAAG DRAAIT

Geen experimenten, een analyse, Al assisterend

C E-mails schrijven ) C Dossiers samenvatten )

C Vraagverwerking > ------------- communicatie Y[--" "] { Basisgegevens opschonen)
en dossier

C Algemene vergadering ) C Takenmatrix )

10/18 - van prototype naar productie in vier maanden Parte



Al /| DE USE CASE DIE NIET WERKTE

De sleutel die niet werkte O

HET PLAN, IN VIJF STAPPEN WAAROM HET NIET WERKTE
Eigenaar verifiéren 01 Volumes te laag

| e e e 02 Leveranciers niet gestandaardiseerd

_ 03 Data niet correct in de systemen
Mail opstellen

04 De syndicus voegt hier geen waarde toe
Offertes vragen

ONONORORO,

Taak toewijzen en opvolgen
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Geen angst.
Geen enthousiasme.

Onverschilligheid.
Goesting!

D Parte



SPANNINGSVELD / BEGINNEN WAAR HET KAN SLAGEN / SAMEN

Je verandert niet overal tegelijk

4 PIM'S testen in de praktijk
20 PNVI'S  het model office
130 PM'S de hele organisatie

Y2 dag per week, een maand lang = tijd vrijmaken:
kantoren dicht om deadlines en targets te halen

Je begint waar het kan slagen, en dan laat je het bewijs het werk doen.
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SPANNINGSVELD / TIJD GEVEN

Acht maanden tot een nieuwe gewoonte

vol
i maand 3
% L lijkt mislukt,
|
| zit perfect op schema.
Y, :
:
|
|
A
0
start + 8 maanden
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WAARDE / METEN

Waarde aantonen is moeilijker dan bouwen

u \ ADOPTIE h EN DAAR WORDT HET MOEILIJK
. wie gebruikt wat, hoe vaak ) 01 Zelden een baseline
p £ Het proces verandert te grondig om te vergelijken.
2 RESULTATEN
L doorlooptijden, first time right, tijdwinst ) 02 Targets niet expliciet
Wat niet vastligt, kan je achteraf niet toetsen.

3 O 03 Te weinig teruggekeken

nieuwbouw verbeteren en fixen Bouwen wint het altijd van terugkijken.
]
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WAARDE / EN DAN DE PRIJS

Hoe beter de adoptie, hoe groter het gat

Al-kost per gebruik
Consumptie doorrekenen?

Dan straf je precies het gedrag dat je
wil aanmoedigen.

het gat y
Prijs op meerwaarde
oriis per unit De enige uitweg die ik zie. Een open
vraag, geen antwoord.
adoptie —

Zolang je de waarde niet kan aantonen, kan je ze ook niet vragen.
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SLOT

Vier lessen

01 Wachten op zekerheid is ook een beslissing.

Begin eraan, kies slim, leer en stuur bij (the startup way — Eric Ries)

02 Leg de verantwoordelijkheid waar de beslissing ligt.

|ICE discussies, adoptie verantwoordelijkheid: doelstellingen & tijd geven

03 De technologie krijg je aan de praat, de gewoonte niet.

Start met mensen die goesting hebben (niet altijd de usual suspects)

04 Bewijs wat je bouwt.
Zonder baseline en zonder opvolging kan je geen waarde aantonen
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Chief Technology Officer
Chief Transformation Officer

Al was het makkelijke deel.
De mensen zijn het werk.
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